
LOGÍSTICA URBANA DEL FUTURO
La Ciudad Adaptada a la Logística 



¿Qué somos?
Organización sin ánimo de lucro comprometida con el fomento y la habilitación de la innovación tecnológica en logística y
transporte de mercancías. Desde 2016, CITET ha sido reconocida como Agrupación Empresarial Innovadora (AEI) por el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, actuando como el clúster representante del sector logístico en la Comunidad de Madrid.

¿Qué hacemos?

Proyectos de 
innovación

Eventos
Estudios y 

consultoría

Gestión de 
iniciativas 

sectoriales



MIEMBROS



EQUILIBRIO 
ENTRE:

NIVEL DE SERVICIO 
Eficiencia
Movilidad

Agentes de las ciudades 

Infraestructuras

Entorno

Regulación

Usuarios

CLAVES DE LA DUM
La logística de distribución de mercancías en entornos urbanos (DUM) surge de la interacción de numerosos
agentes —públicos, privados y ciudadanos— cuyas motivaciones no siempre están alineadas.

Para afrontarlo, las soluciones deben ser integradas y contemplar la DUM como una parte esencial del sistema
urbano, no como un elemento aislado.
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MANIFIESTO DE LOGÍSTICA URBANA (MLU)

Descárgalo aquí:



SMART CITY

¿CONOCEMOS LOS FLUJOS?



TENDENCIAS E INNOVACIÓN PARA LA DISTRIBUCIÓN 
URBANA DE MERCANCÍAS SOSTENIBLE

La D.U.M. es una necesidad que requiere un abanico de diferentes soluciones, no hay una solución única.
Hay que establecer cuál operativa es la más adecuada para cada contexto o bien una suma de ellas. 



STANDTRACK

¿CÓMO HACEMOS UNA DUM MÁS EFICIENTE Y SOSTENIBLE?

EL ESTÁNDAR PARA LA DISTRIBUCIÓN DE MERCANCÍAS

•Solución intermodal estándar para la identificación y trazabilidad de
paquetes y la comunicación entre los agentes involucrados en el transporte
de mercancías.

•Es un nuevo estándar para la identificación de paquetes y la transmisión de
información en el transporte de mercancías, que actúa como facilitador
para afrontar nuevos desafíos en la logística de distribución:
interoperabilidad, colaboración horizontal y trazabilidad integral.



La iniciativa tiene como finalidad proponer y validar un modelo de gestión,

operativo y tecnológico, así como identificar ubicaciones óptimas que hagan

que los microhubs urbanos en la ciudad de Madrid sean rentables y sostenibles.

Al mismo tiempo, busca incentivar a las empresas de transporte y a los

operadores logísticos a utilizarlos de manera regular, promoviendo así una

distribución urbana de mercancías más eficiente y sostenible.

¿CÓMO HACEMOS UNA DUM MÁS EFICIENTE Y SOSTENIBLE?

MICROHUBS 4.0

MICROHUBS 4.0



Suiza - CargoTram / E-Tram
Tranvías municipales que recogen residuos voluminosos y RAEE en
paradas de la red de transporte público; servicio gratuito y
programado en lamalla tranviaria urbana

Alemania – regioKArgo / LogIKTram
Proyecto para cargar mercancías en tranvías/tram-trains que ya
circulan por la ciudad y su región, combinando transporte de
personas y de carga conmicro-reparto en destino.

Austria - Paquetería en tranvía
Proyecto de Wiener Linien y Fraunhofer Austria: entrega de
paquetes mediante tranvía, con depósito/recogida en taquillas;
objetivo de descarbonizar la últimamilla y aliviar tráfico urbano.

Francia - Uso de RER/metro/cercanías
En Île-de-France se han analizado y pilotado soluciones
(“TramFret”, ventanas valle, etc.) para mover mercancías por la red
urbana/suburbana (RER/metro/tranvía) con el fin de reducir
camiones en el centro.

Madrid - M4G (Metro FOR GOODS)
Presentar una reflexión sobre la contribución de valor, la viabilidad
y la factibilidad de la iniciativa de distribución de mercancías a
través de la red de Metro (Metro para Mercancías), como una de las
soluciones a los desafíos y problemáticas que enfrenta la
Distribución Urbana de Mercancías (DUM) en la ciudad deMadrid.

¿CÓMO HACEMOS UNA DUM MÁS EFICIENTE Y SOSTENIBLE?

CASOS DE USO, PILOTOS Y PROYECTOS DEL USO DE 
FERROCARRIL, METRO Y TRANVÍA PARA LA DUM EN EUROPA

FERROCARRIL, METRO Y 
TRANVÍA PARA 

LA DUM EN EUROPA



PROYECTO LUCID

Objetivo: Desarrollar y probar la aplicación Routal For Drivers
diseñada para ayudar a los conductores a planificar de
manera autónoma rutas más inteligentes y ecológicas,
integrando datos en tiempo real de la ciudad.
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DEFINICIÓN OPERATIVA DE LA DISTRIBUCIÓN 
URBANA DE MERCANCÍAS DE LA CIUDAD DE MADRID

Objetivo: Conocer todas las Cadenas de Suministro dentro
de la distribución urbana de mercancías en la ciudad con el
fin de establecer recomendaciones para una DUM más
eficiente y sostenible

¿CÓMO HACEMOS UNA DUM MÁS EFICIENTE Y SOSTENIBLE?

OTRAS SOLUCIONES Y PROYECTOS PARA LA DUM

OTRAS SOLUCIONES Y
PROYECTOS PARA LA DUM



¿CÓMO HACEMOS UNA DUM MÁS EFICIENTE Y SOSTENIBLE?

Conexiones: Redes de cercanías de España

¿Empezamos?

Conexiones





¡Gracias!


